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Zastanawiajac sie nad wyzwaniami i potrzebami oséb g/Gtuchych i stabostyszacych,
zrozumieliSmy, ze kluczowe jest dostarczenie im wszechstronnego wsparcia.
Naszym celem byto stworzenie poradnika, ktory nie tylko oferuje pomoc i wiedze,
ale tez inspiruje do dbania o dobrostan i zdrowie psychiczne. Pragniemy, aby
poradnik stuzyt zarbwno osobom z uszkodzeniem stuchu, poszukujgcym wsparcia
w utrzymaniu réwnowagi psychicznej, jak i specjalistom z zakresu zdrowia
psychicznego — psychiatrom, psychoterapeutom, psychologom, ktérzy w swojej
codziennej praktyce spotykajg sie z wyzwaniami komunikacyjnymi w pracy
z klientami g/Gtuchymi i stabostyszacymi.

Ponadto, zalezato nam, by publikacja ta byta pomocna dla oséb umozliwiajacych
i wspierajgcych komunikacje, w tym ttumaczy polskiego jezyka migowego i asystentéw
do spraw komunikacji, ktérzy petnig wazng role w procesie terapeutycznym.

Publikacja powstata w ramach projektu “Tarcza psychiczna 2.0” Fundacji
Akademia Mtodych Gtuchych, ktérego realizacja zostata sfinansowana z Funduszu
TUTAJ Fundacji Ashoka. Tre$¢ poradnika jest dostepna w jezyku polskim, jezyku
ukrainskim, polskim jezyku migowym i ukrainskim jezyku migowym.

Autorki poradnika, dzieki swojemu zaangazowaniu i wnikliwemu podejsciu
do tematu, przedstawiajg réznorodne aspekty dbania o zdrowie psychiczne
i korzystania z dostgpnych form wsparcia. Mamy nadzieje, ze zawarte tu
informacje i wskazéwki pomogg poprawi¢ sytuacje zdrowotng oséb g/Gtuchych
i stabostyszacych w Polsce, utatwiajac im dostep do skutecznych i dostosowanych
do ich potrzeb form wsparcia.

Wierzymy, ze poradnik “Jak pracowaé w triadzie?” bedzie stanowit cenne zrédto
wiedzy, ktére przyczyni sie do lepszego zrozumienia specyfiki pracy z osobami
g/Gtuchymi i stabostyszacymi, a takze do podnoszenia standardéw opieki
psychologicznej i psychiatrycznej w Polsce.

Konrad Koztowski i Anna Stopiriska



Na gtuchotg, ale tez na osobe gtucha mozemy popatrzec z dwéch punktéw widzenia.
Pierwszy to punkt widzenia medyczny — okreslenie osoby, ktéra nie styszy lub posiada
resztki stuchowe niepozwalajgce na odbiér bodzcéw dzwiekowych i swobodne
porozumiewanie sie za pPOMocg Mowy.

W drugim aspekcie gtuchota definiowana jest przez pryzmat mniejszosci jezykowo-
kulturowej, funkcjonujacej w obrebie styszgcego spoteczenstwa, w naszym przypadku
polskiego. W tej sytuacji osoby z uszkodzonym stuchem czujg przynaleznosc
do spofecznosci Gtuchych, ktéra rzadzi sie wtasnymi regutami i uzywa innego
jezyka. Gtusi postuguja sie polskim jezykiem migowym lub funkcjonuijg jako osoby
dwujezyczne i dwukulturowe. Jednym z aspektéw tak definiowanej gtuchoty jest
poczucie tozsamosci, przynalezno$¢ do grupy i czerpanie z dobr kultury Gtuchych.

é N

Znak migowy ,,Gtuchy”

Okreslenia i terminy zwigzane z ,,wadg stuchu™:
gluchy - pisane z matej litery ,,g” — tak méwi sie o osobie, ktéra nie
styszy.
Gluchy - pisane z duzej litery ,G” — tak méwi sie o osobie, ktéra
utozsamia sie ze spotecznoscig oséb Gtuchych, postuguje sie PJM
i nalezy do kultury Gtuchych.
stabostyszacy - to synonim stosowanej wczesniej powszechnie
nazwy ,niedostyszacy”. Uzywany jako okreslenie przeciwstawne
wobec okreslenia ,niestyszacy”, odnoszacego sie do osdéb
z uszkodzeniem stuchu, ktére uniemozliwia odbior mowy.
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niestyszacy — osoba ze znacznym lub gtebokim uszkodzeniem stuchu
uniemozliwiajagcym odbidr bodzcdw dzwigkowych za pomocg stuchu,
w tym mowy, w sposéb naturalny.

gluchoniemy - archaiczne stowo, czesto uzywane w obszarze
medycznym; oznacza osobe pozbawiong stuchu wskutek choroby lub
uszkodzenia ciata, ktéra nie styszy i nie moze moéwié. Dzi$ to stowo
kojarzy sie gtuchym z osobg nieudolng umystowo, bezradng zyciowo.

J

gtuchota,

osoba z uszkodzonym stuchem,
niedostuch,

osoba z wada stuchu,
gtuchoniemota.

Ze wzgledu na to, ze osoby g/Gtuche rodzg sie w rodzinach styszacych, gtuchych
lub mieszanych (np. ojciec gtuchy, a matka styszgca), warunki rozwojowe sa
w pewnym stopniu rézne. Mozna wymienic kilka kwestii, ktére majg wptyw na rozwdj
i funkcjonowanie osoby z uszkodzonym stuchem. Sg to m.in.:

pochodzenie (rodzina styszaca, rodzina gtucha, rodzina tzw. mieszana),
edukacja (czy dana osoba uczeszcza do szkoty dla gtuchych, integracyjnej,
ogdlnodostepnej, czy tez korzysta z edukacji domowej),

rehabilitacja i wykrycie wady stuchu (czas wykrycia wady stuchu oraz rozpoczecia
rehabilitacji),

wyposazenie stuchowe (aparaty stuchowe, implanty stuchowe, nieuzywanie
zadnych protez stuchowych),

kompetencje komunikacyjne, w tym znajomos¢ jezyka (polski jezyk migowy
(PJM), jezyk polski czy dwujezycznosd),

korzystanie z wiasnych zasobdw (poczucie wiasnej wartosci i umiejetnosé
komunikowania sie z otoczeniem).



Do kogo mozna sie zgtasza¢ w przypadku probleméw
ze zdrowiem psychicznym?

Lekarz psychiatra — moze postawi¢ diagnoze, przepisac leki, a takze doradzi¢
czy przydatne beda tez inne dziatania, np. wprowadzenie pewnych zmian stylu
zycia (higiena snu, aktywnos¢ fizyczna, sieganie po wsparcie bliskich oséb) albo
kontakt z psychologiem lub psychoterapeuta. W niektérych przypadkach kieruje
do szpitala, jednak robi to w sytuacji kiedy stan psychiczny pacjenta jest bardzo
zty lub wymaga on bardzo szczegdtowej diagnostyki. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw wystarczajgca jest opieka ambulatoryjna. Warto tez pamietaé, ze
aby by¢ przyjetym do szpitala, trzeba na to wyrazi¢ zgode. Przyjecie do szpitala
psychiatrycznego bez zgody moze nastgpi¢ tylko wtedy, kiedy pacjent zagraza
swojemu zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych osdb; rzadziej na skutek orzeczenia
sgdu, jedli z powodu choroby zaniedbuje swoje potrzeby (Art. 22, 23, 24 i 29
Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego).

Psycholog — moze wesprzeé, czasami doradzi¢ rozwigzanie w trudnej sytuacji;
w razie potrzeby przeprowadza doktadng diagnostyke trudnosci pacjenta.
Niekiedy do oceny przyczyn problemu konieczne jest wigcej rozméw z pacjentem
i czasami z jego rodzing, wykonanie testéw psychologicznych sprawdzajacych, np.
cechy osobowosci, inteligencje, pamiec i koncentracje; rzadziej psycholog zajmuje
sie obserwacjg w warunkach szpitalnych i wspotpraca z lekarzem prowadzacym
oraz personelem pielegniarskim.

Psychoterapeuta — pomaga za pomoca rozmowy (lub czasem innych dziatan, takich
jak praca z ciatem, taniec i ruch albo psychodrama), by klient stopniowo zaczat lepiej
rozumie¢ siebie i swoje problemy. Z psychoterapeutg mozna doswiadczy¢ dobrej
relacji, co poprawi samopoczucie, relacje z innymi i radzenie sobie ze stresem.

Psychoterapia moze mie¢ forme indywidualng lub grupowa, a w przypadku
potrzeby zajecia sie¢ konkretnymi relacjami w rodzinie badz zwigzku specjalista
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zarekomenduje odpowiednio terapie rodzinng (systemowa) lub terapie par.
Spotkania ze specjalista odbywaja sie zwykle raz w tygodniu, cho¢ zdarzajg sie
réwniez warianty czestsze lub rzadsze.

Kiedy warto poszukaé pomocy specjalisty?

Jezeli pojawiajg sie problemy, ktére utrudniajg funkcjonowanie na co dzier lub
powodujg duzy dyskomfort i cierpienie, to warto poszukaé pomocy specjalisty.
Dobrze jest pamietaé, ze korzystanie z opieki psychiatry lub psychologa
nie powinno by¢ powodem do wstydu. Tak samo, jak nalezy leczy¢ choroby
Jfizyczne” — ztamang noge albo wrzody zotadka, nie powinnismy lekcewazyé
ztego samopoczucia psychicznego, tylko zwracaé sie po pomoc. Bywa, ze tak
jak zotadek, mézg réwniez choruje, a czasami spotykajg nas w zyciu problemy,
z ktérymi trudno poradzi¢ sobie samodzielnie.

Niestety nadal niektéorym osobom wizyta u psychiatry czy psychologa kojarzy
sie Zle. Na szczescie sytuacja ta powoli sie zmienia. Coraz wiecej w przestrzeni
publicznej méwi sie o dobrostanie cztowieka. Warto pamietac, ze dbanie o swoje
zdrowie, réwniez psychiczne, zastuguje na pochwate — z cata pewnoscig nie na
stygmatyzacje.

W jakich sytuacjach zapisa¢ sie do specjalisty?

Zaniepokoi¢ powinny przedtuzajgce sie dolegliwosci takie jak:
smutek, przygnebienie,
mniejsza energia i motywacja do dziatania,
meczliwo$é,
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problemy ze snem — z zasypianiem albo czeste wybudzanie sie w nocy,
problemy z koncentracja i pamiecia,

niskie poczucie wiasnej wartosci,

poczucie winy,

trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

leki,

poczucie bezsensu zycia.

Jezeli takie objawy trwaja powyzej 2 tygodni, moze to oznaczac depresje
- wtedy przydatna jest pomoc lekarska i/lub psychoterapia.

\. J

Innym istotnym objawem, ktéry moze niekorzystnie wptywac na samopoczucie,
jest lek — trwajacy caty czas i/lub nasilajgcy sie raz na jakis czas jako napad leku.
Moze sie wtedy pojawi¢ poczucie dusznosci, silnego bicia serca, pocenie sie,
drzenie ciata, czasami tez obawa przed S$miercig albo powazng choroba. Takie
dolegliwosci sg szczegdlnie uciazliwe, poniewaz napad leku zwykle pojawia
sie znienacka. Osoba z takim problemem czesto unika réznych sytuacji — np.
wychodzenia z domu lub jezdzenia autobusem, bojac sie¢ napadu. Z lekiem
mozna sobie poradzi¢ stosujac leki przepisane przez lekarza lub korzystajac
z psychoterapii.

Jezeli dokuczajg nam powtarzajgce sie mysli, ktére wydajg sie zawstydzajace,
moze gtupie; nie chcemy ich mie¢, ale nie mozemy sie ich pozby¢, to tez
moze by¢ problem dotyczacy zdrowia psychicznego. Moze sie wtedy zdarzac
réowniez przymus wykonywania réznych czynnosci, np. wielokrotnego mycia rak,
sprawdzania czy drzwi sg zamkniete, czy urzadzenia sg wytagczone, powtarzania lub
liczenia czego$ w myslach. Bywa, ze takie objawy zajmujg duzo czasu, powoduja
lek i znacznie utrudniajg codzienne funkcjonowanie. Wowczas lekarz psychiatra
i/lub psychoterapeuta pomoga ograniczy¢ lub pozby¢ sie dolegliwosci.

Czasami zdarzajg sie inne dolegliwosci, czy tez zyciowe problemy, ktére trwaja
przez cate zycie albo znaczna czes¢ zycia i powoduja, ze trudno jest realizowac
swoje cele i by¢ szczesliwym. Naleza do nich m.in.:

niskie poczucie wtasnej wartosci,

watpliwosci co do swojej tozsamosci, poczucie pustki,

duze problemy w relacjach z innymi, trudno utrzymac¢ zwigzek albo przyjazn,

pojawia si¢ wiele nieporozumien.
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Moze to oznaczaé, ze brakowato w zyciu dobrych wzorcéw do radzenia sobie
ze sobg, z relacjami, z réznymi trudnymi sytuacjami, albo ze osoba utracita te
zdolnosci na skutek jakiego$ bardzo trudnego, traumatycznego wydarzenia.
Wtedy najbardziej pomocna jest psychoterapia.

Jak dziataja leki psychiatryczne?

Leki psychiatryczne majg rézne mechanizmy dziatania, a ich wspdlng cecha
jest wptywanie na ilo$¢ jednej lub wiecej substancji w moézgu. Takie substancje
nazywamy neuroprzekaznikami, a nalezg do nich miedzy innymi serotonina,
noradrenalina i dopamina. Np. w depresji poziom tych neuroprzekaznikdw jest niski,
dlatego pomocne sg leki zwigkszajgce ich aktywnos¢é.

Wsréd  pacjentédw  powszechne sg réwniez watpliwosci  dotyczgce dziatan
niepozadanych leczenia psychiatrycznego. Tak jak inne leki, leki psychiatryczne
mogg czasami powodowac niechciane skutki, ale najczesciej sa dobrze tolerowane.
Jezeli po wigczeniu leczenia albo zwigkszeniu dawki leku pojawiag sie dolegliwosci
takie jak np. zawroty gtowy czy nudnosci, warto odczekac kilka dni, poniewaz bardzo
czesto niepozadane objawy sa tymczasowe. W przypadku, gdy po zastosowaniu
leku wystepuja uciazliwe dolegliwosci i nie przemijajg po krétkim czasie, mozna wraz
z lekarzem zaplanowac zmiane dawkowania leku lub zamianeg leku na inny.
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Warto  wiedzie¢, Zze niektére leki psychiatryczne - zwiaszcza
przeciwdepresyjne i przeciwlekowe — nie dziatajg od razu, po pierwszej
tabletce. Na peten efekt leczenia trzeba czasem poczekaé od 2 do 4
tygodni, poniewaz w tym czasie dochodzi do pewnego ,wyregulowania sig”
receptoréw.

Sprawy dotyczace obaw przed wigczeniem leku albo pojawiajgcych sie dziatan
niepozadanych dobrze jest omawiaé z lekarzem psychiatrg. Warto zadawac
wszelkie nurtujace nas pytania — dzigki temu lekarz moze nas lepiej zrozumieé
i wyjasni¢ watpliwosci.

Niektére osoby obawiajg sie powiedzie¢ o dolegliwosciach, ktére pojawity sie
po wiaczeniu leczenia, bo np. wydaje sie to wstydliwg kwestig, jesli dotyczy
sfery seksualnej czy probleméw z wyprdznieniami. Mimo tych odczué nalezy
mowic o tym psychiatrze, ktéry majgc peten obraz pacjenta i jego samopoczucia
dobierze odpowiednie leczenie.

é N

Gluchy klient bierze udziat w dlugoterminowej indywidualnej terapii.
Zaplanowane spotkanie pokrywa sie ttumaczowi z innym zleceniem
zwigzanym z wyjazdem, nie zdazy przyjecha¢ do gabinetu na
wyznaczona godzine. Dzwoni do innej osoby tlumaczacej z prosba
o zastepstwo. Gluchy klient przychodzi na spotkanie i widzi innego
tlumacza.

Czy tlumacz moze poprosi¢ inng osobe o zastepstwo na terapii? Tak,
moze, ale powinno to by¢ ustalone wczesniej z Gtuchym klientem. Nie
moze by¢ to przypadkowa osoba, ktéra akurat jest dostepna i moze
przyjechac. Kwestia ,co robimy w sytuacji, kiedy ttumacz nie bedzie mégt
przyjechac¢?” powinna by¢ wczesniej omdwiona z terapeuta i klientem
Gtuchym. By¢ moze Gtuchy klient wskaze liste osob, ktére akceptuje na
zastgpstwo.
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Klient powinien by¢ jako pierwszy poinformowany o tym, ze ttumacz
nie moze by¢ na miejscu we wskazanym terminie. By¢ moze Gtuchy
klient zadecyduje o odwotaniu terapii, propozycji zamiany terminu czy
skorzystania z zastepstwa. Decyzje co zrobi¢ w tej sytuacji powinien
podjac¢ g/Gtuchy klient, nie ttumacz.

Kolejnym aspektem w tej sytuacji jest kwestia: z jakiego powodu
ttumacz odwotuje swojg obecnosé podczas sesji terapeutycznej? Majac
harmonogram sesji terapeutycznych i decydujac sie na podjecie zlecenia,
ttumacz powinien mie¢ $wiadomos¢ tego, ze zmiany tlumaczy moga
negatywnie wptywac na caty proces terapeutyczny. Zastepstwa powinny by¢
organizowane w nieprzewidzianych sytuacjach kryzysowych np. choroby.

Odpowiedzialno$¢ zawodowa i etyka zaktada, ze ttumacz nie przyjmuje
zlecerh w tym samym terminie, w ktérym wczeéniej juz miat ustalone
spotkanie — nawet jedli to drugie ttumaczenie wiaze sie np. z wiekszg
liczbg godzin, wyzszym wynagrodzeniem. Zastepstwo podczas ses;ji
terapeutycznej nie jest tym samym, co zastgpstwo podczas kursu
komputerowego.

Ttumacz przyjmujacy zastepstwo podczas sesji powinien upewnié sig, czy
g/Gtuchy klient wie o zamianie, czy wyraza zgode na jego ttumaczenie,
czy nie zostat postawiony przed wyborem ,jutro nie bedzie nikogo, albo
ttumacz X". Powinien réwniez skontaktowac sie ze specjalista w celu
przedstawienia sig, potwierdzenia zmiany osoby realizujgcej zlecenie
w tym terminie.

Zdaje sie, ze gorsze od zaskoczenia g/Gtuchego klienta spotykajgcego
innego tlumacza przed gabinetem moze by¢ tylko niepojawienie sie na
sesji tlumacza jezyka migowego bez zorganizowania zastgpstwa.
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Kim jest tlumacz
jezyka migowego?

Ttumacz jezyka migowego, jak ttumacz kazdej innej kombinacji jezykowej zna przede
wszystkim biegle oba jezyki, w tym przypadku polski jezyk migowy i jezyk polski,
ale to dopiero podstawa umiejetnosci potrzebnych do wykonywania ttumaczen.
Biorgc pod uwage nature spotecznosci i jezyka Gtuchych ttumacz PJM odgrywa
w komunikacji 0séb styszacych z g/Gtuchymi role posrednika jezykowo-kulturowego,
pomostu taczgcego dwa jezyki i dwie kultury.

( N
Jako przedstawiciele mniejszosci jezykowo-kulturowej Glusi nie
potrzebuja do kontaktéw ze styszaca wiekszoscia asystentéw oséb
niepetnosprawnych, opiekunéw i pomocnikéw, a tak jak przedstawiciele
innych mniejszosci jezykowych — wykwalifikowanych tlumaczy.' Ttumacz
nie jest wiec pomocnikiem, wyreczajacym w podejmowaniu decyzji czy
decydujacym o kierunku prowadzonej konsultaciji.

\ J

' Kalata-Zawtocka A. 2021. Tflumacz jezyka migowego — kim byt? Kim jest? Kim bedzie?
2 Tryuk M. 2006. Ttumaczenie $rodowiskowe, Warszawa.
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W trakcie np. procesu psychoterapii szczegdlnie wazne bedzie pamigtanie o tym, ze
ttumacz nie jest tez maszyna, jak wskazywaty teorie ttumacza-przekaznika. Obecnos¢
trzeciej osoby w gabinecie wptywa na przebieg procesu terapeutycznego, bo
ttumacz wchodzi w przestrzen gabinetu ze swoimi przekonaniami, emocjami,
doswiadczeniami i wiedza.

W kontekscie psychiatrycznym lub psychoterapeutycznym ttumacz ma do
spetnienia jedng z trudniejszych funkcji z racji skomplikowanych aspektéw
jezykowych, kulturowych i medycznych, jakie wystepuja w tej sytuacji.?

Poza przektadem jezykowym, ttumacze jezyka migowego wykonujg wiele zadan
podczas spotkania terapeutycznego, takich jak zarzgdzanie zwrotami i negocjowanie
znaczen, a tym samym majg znaczacy wplyw na przebieg sesji terapeutycznej.®
Oczywiscie gtéwnym zadaniem ttumacza jest zapewnienie komunikacji. W tym
kontekscie, bardziej niz w jakimkolwiek innym, ttumacz jest zobowigzany ttumaczy¢
wiernie. Wierno$¢ w ttumaczeniu jest wspdlng zasadg wiekszosci kodeksdw
etycznych przektadu srodowiskowego. Oznacza to, ze ttumacz musi przekazad
sens wypowiedzi przy zachowaniu formalnych regut ttumaczenia. Nie moze
zatem dodawaé, pomija¢, zmienia¢, musi stosowac ten sam rejestr, sktadnie czy
terminologie uzywang przez specjaliste lub klienta/pacjenta.*

2 Tryuk M. 2006. Ttumaczenie srodowiskowe, Warszawa.

3 Cornes A. & Napier J. 2005. Challenges of mental health interpreting when working with deaf patients.
Australasian Psychiatry, 13, 403-407

4 Tryuk M. 2006. Ttumaczenie srodowiskowe, Warszawa.
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Gluchy klient opowiada o doswiadczenia zwiazanych z przemoca
domowa jakiej doswiadczyt w dziecinstwie. Placze. Tlumacz ma {zy
w oczach.

Czy ttumacz w trakcie pracy moze ptakac? Bierze on czynny udziat
w spotkaniu terapeutycznym, ale nie jest przeciez robotem. Ttumacze
tak jak specjalisci majg emocje. Wedtug badan 72% terapeutdw
doswiadczyto ptaczu podczas sesji z pacjentem’. O tym jak radzi¢ sobie
z ptaczem podczas ttumaczenia w sytuacjach kryzysowych opowiadata
Tetyana Struk? w 2022 roku. Grupa ukrainskich ttumaczy dzielacych
sie ze sobg radami po rozpoczeciu wojny doszta do wniosku, ze
powstrzymywanie ptaczu podczas ttumaczenia zajmowato zbyt duzo
uwagi i zasobdéw tlumacza, zaczynat czesciej sie myli¢, rozpraszad.
Lepszym rozwigzaniem okazato sie po prostu ptakanie, gteboki oddech,
dzieki ktéremu mozna uzywaé gtosu i kontynuowanie ttumaczenia, a nie
skupianie sie na tym czy ptakanie jest dobre lub zte, ono jest czescig
traumatycznej opowiesci.

Moze jednak nastgpic¢ taki moment kumulacji emocji, ze ttumaczenie nie
bedzie mogto by¢ kontynuowane, warto zrobi¢ wtedy chwile przerwy.

" Blume-Marcovici AC, Stolberg RA, Khademi M. Do therapists cry in therapy? The role of
experience and other factors in therapists’ tears. Psychotherapy (Chic). 2013 Jun;50(2):224-34.
2T. Struk, ,Translating in a crisis”, gtéwne przeméwienie podczas Europejskiego Forum
Ttumaczeniowego TEF2022, listopad 9-11 2022
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Grupa oséb g/Gtuchych i stabostyszacych jest réznorodna i ma to znaczenie
dla respektowania potrzeb komunikacyjnych na linii klient-specjalista-ttumacz.
Klienci z uszkodzonym stuchem moga komunikowac sie w polskim jezyku
migowym, w systemie jezykowo-migowym, wspiera¢ sie uzyciem fonogestow
i odczytywaniem mowy z ust. Mogg tez wybraé¢ komunikacje w jezyku polskim
w mowie lub pi$mie.

Polski jezyk migowy (PJM) to jezyk spotecznosci oséb Gtuchych.
Posiada wtasng strukture gramatyczna inng od jezyka polskiego i rzadzi
sie wtasnymi regutami jezykowymi. W komunikacji migowej wazne sg
miedzy innymi: mimika twarzy, przestrzen, klasyfikatory.

System jezykowo-migowy (SJM) jest systemem stworzonym w celu
utatwienia porozumiewania sie, opartym na potaczeniu elementéw
jezyka polskiego i PJM. Bazuje na gramatyce jezyka polskiego.

Fonogesty to metoda komunikacji z ludzmi niedostyszacymi
i niestyszagcymi. Polega na wykonywaniu gestéw umownych jedna
reka i jednoczesnym moéwieniu. Osoba odbierajgca komunikat w ten
sposdb uczy sie odczytywania wypowiedzi z ust.

Odczytywanie mowy z ust to umiejetnos$é polegajaca na rozumieniu
wypowiedzi poprzez obserwacje ruchéw ust osoby méwigcej. Osoba
odczytujgca mowe z ust jest zdana na swojego rozmdwce i musi mocno
sie skupi¢, by moéc zrozumieé wypowiedz. Wazne jest, zeby rozméwca
mowit wyraznie, a osoba odczytujgca mowe z ust miata dobry widok
na jego usta. Nie kazda osoba g/Gtucha czy stabostyszaca odczytuje
wszystkie wyrazy i wypowiedzi. Posiadanie tej umiejetnosci jest zalezne
od predyspozycji danej osoby.
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Pisanie na kartce — komunikacja opiera sie na piSmie; najczesciej na
linii osoba styszaca a osoba gtucha, ktéra np. nie zna PJM albo nie
ma mozliwosci skorzystania z ustug ttumacza oraz nie ma mozliwosci
porozumiewania sie fonicznie i nie odczytuje mowy z ust.

Inne alternatywne systemy komunikacyjne:

Komunikacja totalna - terminem tym okresla sie porozumiewanie sie
z osobami niestyszgcymi za pomoca wszystkich dostepnych srodkéw, jakimi sa:
ekspresja stowna (mowa ustna i wyrazna artykulacja);
wzrokowa percepcja mowy (odczytywanie mowy z ust osoby méwigcej);
stuchowa percepcja mowy (obejmujgca trening stuchowy polegajacy
na uwrazliwieniu resztek stuchowych, reakcje na dzwieki, réznicowanie
dzwiekow i ich lokalizacja);
wychowanie stuchowe (obejmujgce nabywanie doswiadczen
stuchowych, dzieki swiadomemu odbieraniu dzwiekéw otaczajacej
rzeczywistosci oraz logorytmike);
systemy ustno-manualne i manualne (obejmujgce daktylografie,
fonogesty, system jezykowo migowy, i klasyczny jezyk migowy, a takze
mowe ciata- gesty naturalne, mimike i pantomimike);
pismo, rysunek, piktogramy, i inne systemy graficzne.®

Komunikacja za posrednictwem tlumacza jezyka migowego.

Tlumacz to osoba, ktéra swiadczy ustuge ttumaczeniows z jezyka pierwszego na
jezyk docelowy osobie g/Gtuchej lub styszacej, ktéra potrzebuje posredniczenia
w kontakcie z osoba g/Gtucha. Moga to byé ttumacze z réznych jezykdw, ktdrzy
wykonujg np. przektad z jezyka polskiego na polski jezyk migowy czy tez ttumacza
z ukrainskiego jezyka migowego (UZM) na polski jezyk migowy. W niektérych
przypadkach moze by¢ wykonywane ttumaczenia w obrebie International Sign.*

Korzystanie podczas rozmowy/badania z posrednictwa asystenta do spraw
komunikacji, czyli osoby zaufanej wybranej przez osobe g/Gtucha. Moze by¢
to osoba styszaca lub g/Gtucha, ktéra bedzie ttumaczy¢ w przypadku sprawy

5 https://jezykmigowynauka.blogspot.com/2013/10/komunikacja-totalna.html
¢ International Sign to miedzynarodowy system komunikacji migowej. Nie jestjezykiem; wykorzystuje sie w nim
znaki pochodzgce z réznych jezykéw migowych. Znajduje zastosowanie np. podczas miedzynarodowych

wydarzen zrzeszajgcych osoby g/Gtuche.
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zwigzanej ze zdrowiem psychicznym lub w sytuacji, gdy nie ma dostepu do ustugi
ttumaczeniowej, np. przy wykonywaniu testéw psychologicznych w szpitalach.

Rozwiazania techniczne wspierajace komunikacje:

Petla indukcyjna — nadaje sygnat poprzez pole magnetyczne, ktére jest odbierane
przez cewke indukcyjng aparatu stuchowego. Takie rozwigzanie eliminuje wszelkie
zaktécenia akustyczne, a osoba stabostyszaca styszy tylko pozadany sygnat.
Urzadzenie umieszcza sie w obrebie sali szkoleniowej lub w innych miejscach po
to, by osoba mogta za pomocg aparatu stuchowego wzmocnic styszenie.

System FM - bezprzewodowe, radiowe urzadzenie stuzace do przesyfania sygnatu
mowy na odlegtos¢. Urzgdzenie w tym przypadku moze mie¢ osoba gtucha,
stabostyszaca i specjalista, ktéry wykonuje ustuge.

é N

Tlumacz uméwit sie z klientem, ze ustalaja stawke na rok wspétpracy,
po tym czasie ustala stawke na kolejny okres, jesli nadal bedzie
trwafla terapia.

Czy ttumacz moze zmieni¢ stawke za ttumaczenie w trakcie trwania
terapii? To zalezy od tego, jak umoéwig sie na poczatku ttumacz
z klientem. W zaleznoéci od nurtu psychoterapii, ale tez od potrzeb
klienta, terapia moze by¢ krétkoterminowa, albo trwaé kilka lat. Jesli
klient umawia sie na 10 sesji z terapeutg, warto umoéwic sie na caty ten
okres na jedna stawke.

Jesli natomiast terapia trwa kilka lat, moze zaj$¢ potrzeba zmiany stawki.
Najlepiej juz na poczatku umodwic sig, kiedy bedzie weryfikowana stawka,
czy po roku, czy po dwdch latach, czy stawka jest stata na caty okres
trwania terapii. O zmianie warto poinformowac nie z dnia na dzien,
zaskakujac klienta, ale z wyprzedzeniem, np. 3 sesji, 1 miesigca. Warto
ustali¢ na poczatku wspotpracy z jakim wyprzedzeniem moze dojéé¢ do
zmiany warunkéw umowy. Sytuacja ta dotyczy oczywiscie wariantu,
w ktérym klient ptaci za ttumaczenie.
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Potrzeby oséb g/Gtuchych réznig sie od potrzeb oséb z innymi niepetnosprawnosciami.
Glusi chcg by¢ postrzegani i reprezentowani zgodnie z podejéciem spoteczno-
kulturowym, jako jednostki niezalezne i samodzielnie podejmujgce decyzje. Chca
mie¢ petny dostep do informadiji, korzystad z ustug tlumacza lub bez wsparcia oséb
z zewnatrz zatatwiac sprawy zwigzane z zyciem codziennym.

Zdarzajg sie takze sytuacje, gdy z réznych przyczyn osoba Gtucha $wiadomie
rezygnuje ze wsparcia ttumacza jezyka migowego na rzecz metod komunikagji
czesciej wykorzystywanych przez osoby stabostyszace.

Jest pewna grupa oséb z uszkodzonym stuchem, ktéra chce byé postrzegana
przez pryzmat medyczny a nie spoteczno-kulturowy. Osoby te korzystajg z protez
stuchowych, mowy i innego wsparcia.
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Osoba stabostyszaca to osoba, ktéra ma resztki stuchowe, jest w stanie bardzo
dobrze lub cze$ciowo funkcjonowaé werbalnie, rozmawiaé przez telefon, stuchaé
muzyki, odczytywaé mowe z ust, odbieraé dzwieki z otoczenia za pomoca protez
stuchowych takich jak aparaty i implanty stuchowe. Niejednokrotnie zdarza sie,
ze taka osoba w ogdle nie zna jezyka migowego — w zwigzku z tym nie skorzysta
z ustug ttumacza czy asystenta jezykowego.

Z powodu duzego zréznicowania w spotecznosci oséb z uszkodzonym stuchem
nalezy te grupe postrzegac indywidualnie zgodnie z ich potrzebami i zasobami
wtasnymi. Udzielane wsparcie moze byé rézne w zaleznosci od potrzeb danej
osoby i jej mozliwosci.

4 N

Klient odwotuje w ostatniej chwili sesje terapeutyczna. Czy musi
zapftacic¢ terapeucie i tltumaczowi?

Kwestie ptatnosci omawia sie przy okazji podpisania lub zawarcia
kontraktu dotyczacego wspotpracy. Zazwyczaj przy odwotaniu na 24
godziny przed sesja, jest ona w petni ptatna zaréwno dla terapeuty
jak i ttumacza. Specjalisci ustalajg rézne zasady, niektérzy oczekujg
petnej ptatnosci, inni potowe stawki, lub jej czeéé. Ustala sie tez granice
czasowa, np. do 24h, do 72h i powyzej. Co jednak jesli to z winy
terapeuty jest odwotana sesja? W koricu specjalisci to tez ludzie, zdarzajg
im sie losowe sytuacje, choroby. Czy klient powinien byé obcigzony
pfatnoscia za ttumacza w takiej sytuacji? Wydaje sie, ze nie, jednak trzeba
to ustali¢ wspodlnie zaréwno z terapeuts jak i ttumaczem.
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Jak wybra¢ specjaliste?
Jak wybra¢ lekarza, psychologa?

Kazdy lekarz psychiatra, lekarz w trakcie specjalizacji z psychiatrii i psycholog
powinien by¢ w stanie udzieli¢ pomocy osobie g/Gtuchej, tak jak innemu pacjentowi.
Oczywiscie zazwyczaj specjalista nie postuguje sie biegle PJM, jednak nie zwalnia
go to z obowigzku zapewnienia mozliwie najlepszego wsparcia. Wazne, zeby pacjent
czut, ze specjalista traktuje go z szacunkiem i jest osobg godng zaufania, a takze ma
gotowos¢ do zrozumienia jego problemdw oraz potrzeb — zaréwno tych zwigzanych
z byciem osobg g/Gtucha, jak i innych. Zaréwno do lekarza, jak i psychologa mozna
sie umoéwi¢ w ramach opieki Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) w Poradni
Zdrowia Psychicznego, co czasami bedzie niestety oznaczato koniecznos$c
oczekiwania kilku tygodni na wizyte, lub w prywatnym osrodku/gabinecie, jezeli
pacjent jest gotowy zaptacic¢ za wizyte/spotkanie.

Jak wybra¢ psychoterapeute?

Wybierajgc sie na psychoterapie musimy zdecydowaé, czy bedziemy korzystaé
z ustug terapeuty w ramach $wiadczen NFZ czy prywatnie. W tym pierwszym
przypadku niestety okres oczekiwania jest dtugi — zwykle ok. rok czy péttora roku,
natomiast w tym drugim trzeba sig liczy¢ ze sporym cotygodniowym wydatkiem.
Mozna réwniez poszukaé mozliwoéci bezptatnej lub niskoptatnej terapii
finansowanej przez samorzady albo oferowanej przez organizacje pozarzadowe.

Warto rozwazy¢ psychoterapie grupowa m.in. z tego powodu, ze na ten rodzaj
terapii zwykle czeka sie krocej i/lub wigze sie ona z mniejszymi kosztami.

Przede wszystkim wazne jest, aby wybrany specjalista miat kwalifikacje niezbedne
do dobrego i etycznego wykonywania tego zawodu. Dobrze jest sprawdzi¢ czy
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posiada certyfikat psychoterapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego lub
Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, ewentualnie czy ukoriczyt atestowany
przez te towarzystwa 4-letni kurs psychoterapii lub jest w trakcie takiego kursu.

Kolejng kwestig jest nurt psychoterapii, w ktérym szkolita sie i pracuje terapeutka
lub terapeuta. Moze by¢ tak, ze bardziej odpowiedni dla danego pacjenta bedzie
nurt poznawczo-behawioralny (CBT), a dla innego psychodynamiczny badz
humanistyczny.

Wszystkie te nurty sa uznane jako skuteczne formy pomocy. W zaleznos$ci od nurtu
psychoterapeuta bedzie pracowat nieco inaczej — np. w CBT bedzie to zajmowanie
sie konkretnym problemem z konkretnym planem dziatania i czasami zadaniami
domowymi, a w nurcie psychodynamicznym bedzie ktadziony nacisk na préby
uswiadomienia sobie uczué i mysli, ktére do tej pory byty nieswiadome, co pomoze
w lepszym rozumieniu siebie i swoich probleméw. W nurtach humanistycznych
terapeuta bedzie podazat za klientem, zwracat uwage na poczucie bezpieczenstwa
i zrozumienia.

Niezaleznie od nurtu waznym czynnikiem leczagcym jest relacja miedzy pacjentem
a terapeuta i na nig warto od samego poczatku zwraca¢ uwage zadajgc sobie
pytanie, czy to jest odpowiednia dla nas osoba.
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Jak wybra¢ ttumacza jezyka migowego?

Od strony organizacyjnej wazne jest, czy to instytucja wybiera ttumacza, czy klient
g/Gtuchy idzie np. prywatnie na psychoterapie i sam wybiera osobe ttumaczaca.
Pracownicy instytucji czesto pierwszy raz stykajg sie z kwestig zapewnienia
klientowi ttumaczenia.

Pojawia sie pytanie, gdzie szukac¢ ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM)?

Na podstawie ustawy o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie’
powstaty w catej Polsce wojewddzkie rejestry ttumaczy PJM, SJM, SKOGN, jednak g/
Gtusi eksperci zwracajg uwage® na brak merytorycznej kontroli nad umiejetnosciami
0s0b, ktore sie tam wpisuja.

Nadal nie ma w Polsce paristwowej certyfikacji, ani ogdlnej ani specjalistycznej
dotyczace] ttumaczen z i na polski jezyk migowy. Luke te starajg sie wypetniaé
organizacje pozarzadowe.

Polski Zwigzek Gluchych organizuje egzaminy dla ttumaczy
PJM, a osoby z certyfikatami PZG mozna znalez¢ na ich stronach
internetowych’.

Natomiast Instytut Spraw Gluchych stworzyt liste
tlumaczemigowi.pl', na ktéra moga wpisywac¢ sie tlumacze

z calego kraju okreslajac swoje kompetencje, obszary tlumaczen,
a uzytkownicy moga ocenia¢ ich prace dodajac opinie.

7 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=wdu20112091243

8 https://tvn24.pl/polska/jezyk-migowy-problemy-z-jakoscia-tlumaczy-eksperci-apeluja-w-sprawie-
rejestru-7430458

? https://cemn.pzg.org.pl/tlumacze/baza-tlumaczy/

®https://stpjm.org.pl/tlumacze-jezyka-migowego/

""https://tlumaczemigowi.pl/
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Warto jednak pamietaé, ze ttumacze polskiego jezyka migowego nie majg
obowigzku podchodzenia do egzaminéw ani cztonkostwa w stowarzyszeniach
zawodowych, czy wpisywania sie na listy.

Waznym elementem wyboru osoby ttumaczacej jest konsultacja z g/Gluchym
klientem, nie tylko kiedy jest planowany dtugoterminowy proces terapeutyczny,
réwniez kiedy jest to diagnoza obejmujgca ujawnienie wrazliwych informacji.
Dzieki takiej konsultacji obie strony moga upewnié sie o wzajemnym zrozumieniu
podczas komunikacji, a takze ustali¢ warunki wspotpracy. Klient moze preferowac
konkretne osoby ttumaczace nie tylko ze wzgledu na poziom znajomosci PJM, ale
tez np. stopien artykulacji mowy w trakcie migania, znajomosci regionalizméw.

Na co powinna zwréci¢ uwage osoba wybierajaca ttumacza?

Warto dowiedzied sie jakie doswiadczenie zawodowe ma osoba ttumaczaca, w tym
czy ma doswiadczenie w pracy w srodowisku zdrowia psychicznego, czy ma wiedze
z zakresu psychologii i zna podstawowe zatozenia danego nurtu psychoterapii. Juz
na etapie wyboru ttumacza dobrze, aby g/Gtuchy klient miat zaufanie do osoby
ttumaczacej, bowiem to na zaufaniu buduje sie relacje w triadzie specjalista —
ttumacz — klient/pacjent.

Nastepna wazng kwestig bedzie neutralnoé¢ ttumacza. Zasady dotyczgce granic
w psychoterapii zaktadajg brak relacji z pacjentem poza gabinetem. Ttumacza
stajgcego sie czescig procesu terapeutycznego tez bedzie dotyczyé ta zasada.
Wiemy jednak, ze w grupach jezykéw mniejszosciowych, jakim jest jezyk migowy,
bedzie to bardzo trudne, ze wzgledu na matg spotecznos$é¢ zaréwno oséb
postugujgcych sie polskim jezykiem migowym' jak i ttumaczy PJM™.

Na ile to jednak mozliwe warto do terapii zaangazowac takiego ttumacza, z ktérym
klient ma najmniejszy kontakt, nie ma powigzan przyjacielskich, kolezenskich,
rodzinnych. Podobnie jak ttumaczami podczas spotkann z psychologiem czy
psychiatrg nie powinni by¢ cztonkowie rodziny, bliscy, znajomi, przyjaciele. Jesli
ttumacz ma stafg wspdtprace z instytucjg i okaze sig, ze klientem ma by¢ osoba
znajoma, to zaréwno tlumacz moze na to zwréci¢ uwage i zaproponowac zastepstwo
jak réwniez g/Gtuchy klient.

2 Wg danych ze spisu powszechnego przeprowadzonego w 2021 roku, oséb deklarujacych postugiwanie
sie polskim jezykiem migowym w domu byto 9267. Zrédto: Stan i struktura demograficzno-spoteczna
i ekonomiczna ludnosci Polski w $wietle wynikédw NSP 2021. Publikacja w formacie PDF

3 W rejestrach ttumaczy PJM, SIM i SKOGN prowadzonych przez wojewoddw jest wpisanych 508 oséb
jako ttlumacze. W ankiecie badawczej “Spis powszechny ttumaczek i ttumaczy jezyka migowego”
przeprowadzonej przez STPIM i ILS UW w 2023 wzieto udziat 236 oséb. Choc to liczby mocno odbiegajace
od siebie, nadal widac, ze nie jest to duza grupa zawodowa.
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Organizujac sesje ze specjalista trzeba zwroci¢ tez uwage na potencjalny czas
trwania ttumaczenia. Sesje indywidualne do jednej godziny moga by¢ ttumaczone
przez jedng osobe. Gdy planowana jest konsultacja majgca trwaé dtuzej, trzeba
bedzie zaangazowac dwdjke ttumaczy pracujacych w teamie. Liczba ttumaczy bedzie
sie tez roznita w zaleznosci od liczby oséb, ktére majg uczestniczyé w interakcji.
Przy terapii grupowej, rodzinnej lub par trzeba rozwazy¢, czy zaangazowanie tylko
jednego ttumacza nie zaburzy ptynnosci komunikacji, stosownym rozwigzaniem
bedzie team ttumaczy, ktéry moze podzieli¢ sie rolami, np. wg oséb lub jezyka
nadawcéw.

Czeé¢ ustug w zakresie zdrowia psychicznego jest oferowanych online, mozna
w takim przypadku zaaranzowaé ttumaczenie réwniez online. Jesli jednak
spotkanie jest na zywo, bardziej komfortowym rozwigzaniem dla wszystkich stron
bedzie realizacja ttumaczenia na miejscu spotkania.

W trakcie pofgczenia online mogg nastgpi¢ dodatkowe zaburzenia np. facza
internetowego, brak mozliwosci obserwacji petnej sytuacji, np. ustawienie kamery
na osobe migajaca, brak mozliwosci kontaktu wzrokowego ze specjalista. Jedli nie
ma mozliwosci, by ttumacz byt obecny na miejscu, oczywiscie ttumaczenie online
tez jest dopuszczalne.

Przyktadem, kiedy warto taczy¢ sie z ttumaczem, to sytuacja, w ktérej klient
preferuje ttumaczenie PJM, a na miejscu mozliwa jest tylko komunikacja w innej
formie, niekomfortowej dla klienta np. przez pisanie na kartce.

Jesli klient jest w dtugoterminowej terapii z jednym ttumaczem i w sytuacji kryzysu
umawia sie na najblizszy wolny termin u specjalisty i ttumacz nie moze by¢ obecny
na zywo, a moze by¢ online, wydaje sie to lepszym rozwigzaniem niz przesuwanie
terminu np. o kolejne tygodnie.

Kolejnym aspektem do rozwazenia w trakcie organizacji spotkania jest decyzja
o zawarciu dtugotrwatego kontraktu z ttumaczem. W zaleznosci od charakteru
konsultacji, procesu diagnostycznego, czy psychoterapii potencjalna diugosc
cyklu spotkan bedzie rézna. Dobrg praktyka bedzie zaangazowanie tego samego
ttumacza lub teamu do catego procesu.

Thumacz powinien wiec wzigé pod uwage, ze takie zlecenie wigze sie z podjeciem
dtuzszej odpowiedzialnosci. Wraz ze specjalista i klientem/pacjentem moga ustali¢
liste ttumaczy do ewentualnych zastepstw. Sposdb organizacji zastepstwa,
w jaki sposdb i kiedy poinformowaé wszystkie strony, warto oméwic ze
specjalista i g/Gtuchym klientem.
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Wspétpraca z g/Gluchym ttumaczem
oraz z asystentem ds. komunikacji

Ustuga ttumaczeniowa czy wykonanie ustug translatorskich w obszarze zdrowia
psychicznego wymagajg dostosowania sie do potrzeb danej osoby i jej mozliwo-
$ci komunikacyjnych. W réznych sytuacjach styszgcy ttumacz bedzie potrzebowat
wspotpracy w teamie z g/Gtuchym ttumaczem badz z g/Gtuchym asystentem ds.
komunikacji. Podajemy przyktady takich miejsc i sytuacji:

kontakt z osobg gtuchg z demencja, ktdrej jezyk migowy nie jest w petni
zrozumiaty dla ttumacza, w szpitalu psychiatrycznym,

w trakcie testéw psychologicznych, gdy na miejscu nalezy wykonac
ttumaczenie narzedzia diagnostycznego — gtéwna role moze wtedy petni¢
g/Gtuchy ttumacz lub asystent ds. komunikacji, najlepiej posiadajgcy wiedze

z dziedziny pedagogiki i psychologii,

przy wywiadzie medycznym, jesli mamy klientéw innej narodowosci —
przyktadowo spotykamy sie z osobami z Ukrainy, Biatorusi, Kazachstanu, Rosji,
ktorzy osiedlili sie na terenie Polski.

We wszystkich sytuacjach w interwencjach kryzysowych, w dziataniach pomocowych,
gdzie w gre wchodza przyktadowo silne emocje, badz ttumaczenie dotyczy osoby
niepostugujcej sie polskim jezykiem migowym, a np. International Sign (IS), dla
zapewnienia dostepnosci podczas oddziatywan zalecane jest wsparcie g/Gtuchego
ttumacza badz asystenta ds. komunikacji we wspotpracy ze styszgcym ttumaczem.

Klient g/Gtuchy moze korzystacé z thumaczenia z PJM na jezyk polski pisany, z PJM
na jezyk polski foniczny lub z PJM na inny jezyk migowy, np. ukrainski jezyk migowy
(UZM), rosyjski jezyk migowy (RZM) lub na inne jezyki migowe, a w niektérych
przypadkach International Sign (IS).

W razie potrzeby, najczesciej w matych miastach, gdzie jest ograniczony dostep do
profesjonalnego ttumacza PJM, mozna skorzystac z ustug asystenta ds. komunikacji
- moze to by¢ osoba g/Gtucha lub styszaca, ktéra wesprze komunikacje
w sytuacjach zdrowotnych i udzieli dodatkowego wsparcia. Najczesciej ma to
miejsce w sytuacjach nagtych, intymnych, bardzo waznych dla osoby potrzebujacej
pomocy, np. w sytuacji przemocy domowej, pilnej wizyty u psychiatry.
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Przed spotkaniem konsultacyjnym
ze specjalista — przygotowanie, podjecie zlecenia
na ustuge ttumaczenia.

W ttumaczeniach zwigzanych ze zdrowiem psychicznym, warto by ttumacz byt
przygotowany nie tylko pod katem ogdlnego ttumaczenia, ale réwniez ukoriczyt
specjalistyczny kurs, szkolenie zwigzane z ttumaczeniami na spotkaniach u psychologa
czy psychiatry. Mimo, ze w Polsce nie ma szeroko dostepnej oferty z tego zakresu, to
niektdre organizacje podejmuja takie tematy.

Ustawiczne uczenie sie jest nieodigczng czescig zawodu ttumacza, moze ono
przybieraé formy zorganizowane np. szkolenia, webinary, ale moze to by¢ samodzielnie
podejmowana aktywnos$é np. poprzez czytanie artykutdw, przewodnikéw, ksigzek
zwigzanych z tlumaczeniem w réznych s$rodowiskach. Literatura dla tlumaczy
fonicznych w wielu sytuacjach bedzie odpowiada¢ trudnosciom jakie napotyka
w swojej praktyce réwniez ttumacz jezykéw migowych. Warto wiec siegac po wiedze
z zakresu tlumaczen w obszarze zdrowia psychicznego. Wiasny udziat w terapii moze
by¢ réwniez cennym doswiadczeniem dla ttumacza, choé niekoniecznym.

Tlumacze jezykdéw fonicznych proponuja wilaczenie tlumacza do zespotu
terapeutycznego w ten sposdb, aby poznat on cele terapii i mégt zaplanowaé
dtugoterminowg prace z tymi samymi osobami'*. Wspdtpraca ze specjalistg zdrowia
psychicznego np. psychiatrg, psychologiem czy psychoterapeuta bedzie waznym
elementem pracy ttumacza.

W ramach przygotowania do zlecenia, wazne jest by ttumacz miat okazje do krotkiej
konsultacji ze specjalista, podczas ktdrej pozna ogdiny cel wizyty, zamyst spotkania.
Informacje te pomoga ttumaczowi poznaé perspektywe i intencje specjalisty ds.
zdrowia psychicznego®, a co za tym idzie, dokonac¢ adekwatnego ttumaczenia. Jesli
przed pierwszym spotkaniem ani specjalista, ani ttumacz nie znajg klienta, pomocna
moze okazac sie konsultacja réwniez po kilku zrealizowanych konsultacjach, sesjach
terapetuczynych.
Przedstawiamy potencjalne tematy, ktére moga by¢ poruszone podczas takiej
rozmowy:

wczesniejsze doswiadczenia w pracy z ttumaczami w trybie symultanicznym

i/lub konsekutywnym, zaréwno w jezyku migowym jak i méwionym,

zasady etyczne, zgodnie z ktérymi pracuje ttumacz PJM, w tym zasada

" Tryuk M. 2006. Tfumaczenie srodowiskowe, Warszawa.
> Mental Health Interpreting Guidelines for Interpreters, MONASH University, dostep 01.2024:
https://research.monash.edu/en/publications/mental-health-interpreting-guidelines-for-interpreters
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poufnosci (cho¢ moze to byé sprawa oczywista, jeszcze kilka razy bedziemy
podkreslac jak wazne jest zapewnienie wszystkich stron o postepowaniu
zgodnie z kodeksem etycznym),

ogdlny kontekst i cel konsultacji/spotkania,

czy jest to pierwsze spotkanie specjalisty z danym klientem,

wszelkie istotne informacje dotyczace komunikacji z pacjentem/klientem,
jesli sa znane specjali$cie, np. czy osoba korzystajgca ze wsparcia ma afazje,
poudarowe problemy jezykowe,

planowanie uzycia narzedzi diagnostycznych, pomocy wizualnych,
dzwiekowych, kart terapeutycznych, czy tez materiatéw np. do medytacji®.

To oczywiscie tylko przyktady podejmowanych tematéw jakie ttumacz moze wniesé
w trakcie konsultacji przed ttumaczeniem. Autorzy australijskiego podrecznika dla
ttumaczy jezykdéw migowych sugeruja zarezerwowanie minimum 15 minut na takg
konsultacje. W przypadku terapii rodzinnych warto zarezerwowac wiecej czasu.
Konsultacja taka odbywa sie za wiedzg klienta, ktéry powinien by¢ poinformowany
o niej, jej celu, aby stworzy¢ poczucie bezpieczenstwa we wspdtpracy z ttumaczem
i specjalista.

Wazng kwestig przed rozpoczeciem spotkania jest wzajemne rozumienie roli
ttumacza i specjalisty wzgledem siebie. Rozmowa konsultacyjna przed spotkaniem
moze tez stuzy¢ usprawnieniu wspdtpracy w trakcie samego spotkania. Mozna ustali¢
np. kwestie wzajemnego przedstawiania sig, przekazywania informacji dotyczacych
charakteru wypowiedzi np. jesli mowa jest niespdjna, gdy pojawiajg sie powtodrzenia,
metafory. Ustala sie tryb ttumaczenia konsekutywny badz symultaniczny; cho¢
w ttumaczeniach jezyka migowego dominuje tryb symultaniczny, w szczegdlnych
przypadkach — np. pytan diagnostycznych — mozna stosowac tryb konsekutywny.

W trakcie spotkania ze specjalista

Zgodnie z przygotowang przed spotkaniem formutg ttumacz przedstawia sie
samodzielnie lub przedstawia go specjalista. Podczas pierwszego spotkania
ttumacz wyjasnia swojg role, powinien réwniez podkredli¢ zasady etyczne jakimi
sie kieruje, a w szczegdlnosci poufnosé spotkania, zadna informacja, ktéra bedzie
przedmiotem rozmowy, nie zostanie ujawniona osobom trzecim, ani wykorzystana
przez ttumacza w innym kontekscie. W trakcie sesji rodzinnych na poczatku

' Talbot K., Elkington E.(2016) The role of interpreters in mental health care, South African Journal of
Psychology, Volume 46, Issue 3, Pages: 364 - 375
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spotkania waznym elementem bedzie poznanie nie tylko imion cztonkéw rodziny,
ale takze ich przydomkéw migowych'.

Praca psychoterapeuty jest oparta na budowanej relacji. Dlatego warto przyjrzec¢
sie elementom budowania relacji w triadzie pacjent/klient — ttumacz — terapeuta/
specjalista. Wspomniane wczesniej zaufanie do ttumacza jest wazne na etapie
wyboru osoby majgcej wykonywaé przektad miedzy jezykiem polskim a PJM.
Warto pamietad, ze budowanie zaufania jest procesem, moze wiec sie zmieniaé
w trakcie trwania cyklu spotkan. Na poczatku klient/pacjent i terapeuta majg
wstepne zaufanie do ttumacza, do tego, co on przekazuje, ale bardzo tatwo moze
sie pojawi¢ nieufnos$¢, gdy jedna z tych stron zda sobie sprawe, ze np. ttumacz
mowi krocej niz osoba, ktérej wypowiedz ttumaczy. Moze to oznaczaé, iz co$
w tlumaczeniu pomija. Terapeuta moze zapobiec takiej niepewnosci co do jakosci
ttumaczenia, proszac ttumacza o ponowne przedyskutowanie pewnych aspektéw
jezykowych lub kulturowych po skonczonej sesji. W psychoterapii przywiazuje sie
duzo wieksza role do aspektéw jezykowych niz np. w medycynie ogdlnej®.

Wszelkie konsultacje odbywajace sie miedzy specjalistg i ttumaczem maja na celu
poprawe jakos$ci ustugi dla g/Gtuchego klienta. Warto uprzedzi¢ klienta/pacjenta
o potrzebie przeprowadzania takiej rozmowy, aby nie miat on poczucia, ze co$ sie
odbywa za jego plecami w niejasnym celu.

Dla specjalisty ds. zdrowia psychicznego, poza gtéwnym znaczeniem przekazywanej
informacji od klienta g/Gtuchego, waznym aspektem bedzie forma wypowiedzi
migowej. Ttumacz musi wiec zwréci¢ szczegdling uwage na odpowiednie oddanie
takich elementéw jak szybkos¢, ptynnosé, intonacja, rytm, powtarzalnosé okreslonych
form, spodjna/niespdjna artykulacja, naduzywanie lub wyrazne unikanie jakich$ form®.

Jedli oddanie tego w ttumaczeniu bedzie trudne lub niemozliwe, moze opisowo
przekazac jakich charakterystyk nie udato mu sie oddac¢ bezposrednio w ttumaczeniu.
Stad potrzeba znajomosci nie tylko odpowiedniej leksyki w zakresie zdrowia
psychicznego, ale takze tego w jaki sposéb samopoczucie moze objawiac sie w innych
formach jezykowych, eufemizmach lub gdzie mimika twarzy jeszcze petni funkcje
gramatyczne jezyka migowego, a gdzie jest spontaniczng ekspresja klienta.

7 Przydomki migowe sg nazwami wtasnymi. Sg nadawane przez cztonkéw danej grupy osobom nalezgcym do
spofecznosci Gtuchych lub bardzo z nig zwigzanym; zaréwno g/Gtuchym, jak i styszgcym. Te specyficzne
znaki migowe mozna poréwnac do nickéw. Spetniaja funkcje identyfikacyjng oraz s wyrazem ekonomizacji
jezyka — zamiast literowac¢ cate imie i nazwisko w toku rozmowy uzywa sie jednego znaku migowego
okreslajgcego dang osobe. (Wikipedia)

® Tryuk M. 2006. Ttumaczenie srodowiskowe, Warszawa.

” Boyles, J. & Talbot, N. (2017). Working with interpreters in psychological therapy. Abingdon, Oxon:
Routledge.
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W przypadku niestandardowego uzycia znakéw migowych, znaczenie moze
miec to, czy PJM jest pierwszym jezykiem klienta, czy nie. W takiej sytuacji warto
dowiedzie¢ sie w jakim wieku rozpoczeto nauke jezyka migowego, czy i jaki dana
osoba ma kontakt ze $rodowiskiem migajacych g/Gtuchych. Takie elementy
ukazujgce sie w sposobie nadawania komunikatu w jezyku migowym moga byc¢
wazne z punktu widzenia specjalisty. Zadaniem ttumacza nie jest interpretacja,
tylko przekazanie w ttumaczeniu jak najwierniej wypowiedzi klienta.

W kontekscie relacji Salman przestrzega przed nadmiernym spoufalaniem sie
ttumaczy z pacjentami/klientami, gdyz prowadzi to do przejmowania roli wytgcznie
przedstawiciela w tym wypadku $rodowiska oséb g/Gtuchych. Specjalista moze
poczu¢ sie wykluczony z kontaktéw z klientem/pacjentem na skutek wzmocnienia
relacji ttumacz-klient.

Triada w nieréwnej dynamice bedzie negatywnie wptywac na proces leczenia,
terapii. Zdaniem autorki réwniez terapeuta nie powinien oddawaé czesci swojej
odpowiedzialnosci ttumaczowi, gdyz gtéwnym zadaniem ttumacza jest takie
wspotdziatanie ze specjalistg, aby terapia byta skuteczna. Ttumacz, uczestniczacy
w sesji, powinien pozostac ,posrodku” i by¢ przedstawicielem obu uczestnikéw
komunikacji?.

Po spotkaniu ze specjalista.

Jesli podczas spotkania pojawig sie watpliwosci ze strony terapeuty, zwigzane
z kwestiami jezykowymi np. dtugosci ttumaczonych fraz, dodatkowego czasu po-
trzebnego na ttumaczenie, dopytywania ze strony ttumacza o dodatkowe wyja-
$nienia, to rozmowa po konsultacji moze by¢ potrzebna dla obu stron, aby rozja-
$ni¢ kwestie zwigzane z ttumaczeniem, z komunikacjg w jezyku migowym.

By¢ moze specjaliste zaskoczy sposéb wykorzystania mimiki w jezyku migowym,
warto by nie popetniat btedéw polegajacych na przypisaniu osobie migajacej
.nadmiernej nerwowosci” (szybkie tempo migania), ,zdziwienia” (podniesienie brwi
przy zadawaniu pytan ogdlnych) czy podejrzliwosci (Sciggniecie brwi przy pytaniach
szczegdtowych). Konsultacja po spotkaniu (de-briefing) moze byé pomocna
dla specjalisty szczegdlnie, jesli nie pracowat wczesdniej z g/Gtuchym klientem
w towarzystwie ttumacza.

Podczas trwania terapii moga pojawiac sie rézne emocje, jesli miata miejsce
konfrontacja, reakcje agresywne, moze to byé potrzebne ttumaczowi, by

20 Salman za Tryuk M. 2006. Tfumaczenie srodowiskowe, Warszawa.

32



porozmawia¢ o tym ze specjalista. Jesli z kolei ttumacz nie miat wczesniej
doswiadczen w pracy w $rodowisku zdrowia psychicznego moze to pomdc mu
w zrozumieniu interakcji, przygotowac¢ sie lepiej na przyszte potencjalne sytuacje
w gabinecie podczas sesji ze specjalista. Dyskusja i refleksja moze poméc
ttumaczowi w radzeniu sobie z interakgcja, jesli np. byta zwigzana z wydarzeniami
traumatycznymi, poruszajgcymi lub silnie stresujgcymi (Diehm & Roland, 2015)*".

Nalezy podkredli¢, ze konsultacje ttumacza ze specjalista przed i po spotkaniu nie sg
.plotkowaniem” o kliencie. Mozna je traktowac jako cze$¢ sesji terapeutycznej??, dzieki
ktorej zwieksza sie jakosé oferowanej ustugi dla g/Gtuchego klienta. Warto zadbaé
o poczucie bezpieczenstwa klienta, wyjasniajac mu cel rozméw miedzy ttumaczem
a specjalistg. Bez zadbania o to, g/Gtuchy klient moze straci¢ zaufanie do obu stron.
Waznym jest, ze tlumacze nie sg ekspertami w dziedzinie zdrowia psychicznego, lecz
ekspertami jezykowymi, wobec czego powinni powstrzymac sie od przedstawiania
lub sugerowania opinii na temat zdrowia psychicznego klienta. Zasady etyczne
dotyczace bezstronnosci, jasnosci granic, rél i uczciwosci relacji zawodowych
zalecaja, aby ttumacz pracujgcy w obszarze zdrowia psychicznego nie wydawat opinii
na tematy niezwigzane z mediacjg jezykowa.

Z drugiej strony zadaniem specjalisty nie jest prowadzenie superwizji dla ttumacza
w trakcie konsultacji przed czy po sesji z g/Gtuchym klientem/pacjentem. Sesje
superwizyjne dla ttumaczy grupowe lub indywidualne powinny by¢ prowadzone
z innym specjalista.

Ttumacz moze by¢ narazony na wtdrny stres traumatyczny (secondary traumatic
stress — STS) powigzany np. z praca z ofiarami przemocy, traumatycznych wydarzen
lub inne negatywne skutki psychiczne wynikajgce z empatycznego zaangazowania
w traume innej osoby. Te same czynniki, ktére moga prowadzi¢ do wypalenia
zawodowego specjalistow zdrowia psychicznego beda wptywaé réwniez na
ttumacza. Stad potrzeba dokonania superwizji swojej pracy, konieczno$¢ dbania
o wiasne zdrowie psychiczne. Thumacz nie jest robotem wchodzacym do gabinetu
bez wiasnych przekonan, emocji, konfliktow wewnetrznych, wrazliwosci czy empatii.

W Polsce nie ma jeszcze specjalistéw zajmujacych sie superwizjg ttumaczy jezykdw
migowych, sg dostepne grupy anglojezyczne (np. reflective practice groups).
Superwizja moze byé grupowa lub indywidualna. Udziat w niej daje szanse na
budowanie profesjonalnych relacji w bezpiecznym i petnym zaufania otoczeniu.

2 Diehm, R., & Roland, D. (2015). The impact of secondary exposure to trauma on mental health professionals.
InPsych, 37(1). Dostep: https://www.psychology.org.au/inpsych/2015/february/diehm/
22 Mental Health Interpreting Guidelines for Interpreters, MONASH University
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To miejsce, gdzie mozna bez oceny zastanowi¢ sie nad wiasng praktyka. Dzieki
temu ttumacze uzyskujg gtebszy wglad w swoje decyzje podczas pracy, co pozwala
dostrzegac wzorce do wzmacniania lub eliminowania?.

@ )

Osoba g/Glucha spotyka tltumacza na festynie. Tlumacz pyta: “Jak sie
czujesz po lekach?”.

Srodowisko oséb g/Gtuchych i tumaczy jest ze soba $cisle zwigzane.
Ttumaczy, z wyjatkiem Warszawy — gdzie dostepnosé do ich ustug jest
najwieksza, nie jest bardzo duzo. Stad jest duze prawdopodobieristwo
ponownego spotkania klienta i ttumacza w innych okoliczno$ciach niz
gabinet psychologa czy psychiatry.

Tym bardziej rozdzielenie kazdego spotkania od siebie i zachowanie
catkowitej poufnosci i tajemnicy wizyty jest bardzo istotne. Wszystko co
dzieje sie w gabinecie zostaje tam. Ttumacz z nikim nie rozmawia na
tematy poruszane na spotkaniach, ktére ttumaczy.

Marty Taylor wspomina®, ze gdy zaczynata prace ttumaczki, liczyty sie
tylko umiejetnosci migania, a nie zasady etyki, poza poufnoscia. Thumacz
nie dzieli sie informacjami. To nie znaczy, ze ma udawac na publicznym
wydarzeniu, ze nie zna osoby g/Gtuchej, ktérej ttumaczyt. Zostawia
jednak decyzje o ewentualnej rozmowie osobie g/Gtuchej, ktéra moze
podejsé i wymienic kilka zdan, ale wcale nie musi. Ttumacz nie podchodzi
i nie rozmawia ze swoim klientem na tematy, do ktérych ma dostep
tylko dlatego, ze pracuje w zawodzie ttumacza. Najbardziej komfortowa
sytuacja bytoby, gdyby dany ttumacz pracowat w jednym srodowisku, nie
spotykajac sie z klientami na innym gruncie. Jednak w Polsce jest jeszcze
zbyt mato ttumaczy polskiego jezyka migowego, aby mogli specjalizowac
sie w konkretnego typu ttumaczeniach. Decydujac sie na ttumaczenia
w $rodowisku zdrowia psychicznego ttumacz powinien szczegdlnie
ostroznie podchodzi¢ do kontaktéw z klientami poza gabinetem.

3 wywiad z Timem Currym, 2023. IW 80: Interview Marty Taylor Part 2: The Eloquent Interpreter
with Attitude!, dostep do transkrypcji: https://interpretersworkshop-podcast.buzzsprout.
com/1948396/14075281-iw-80-interview-marty-taylor-part-2-the-eloquent-interpreter-with-
attitude

\. J

% D. Wolfenden, O. Davey “The language of Reflection - What our meta language says about our practice”
Przeméwienie wygtoszone podczas konferencji EFSLI 2021, dostep: https://efsli.org/2021/abstracts/
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Za krotkoterminowy kontakt ze specjalistg w obecnosci ttumacza jezyka migowego
uznajemy pojedyncze spotkania, konsultacje obejmujgce od 1 do 3 wizyt, np.
podczas zafatwiania spraw w urzedach, instytucjach publicznych czy podczas bardzo
waznego badania, ktére zawazy na przysztosci danej osoby, na przyktad dotyczacego
diagnozy stanu psychicznego, wydania opinii psychologicznej (dotyczacej inteligencji
czy osobowosci), przeprowadzenia badan do pracy zawodowej, rozeznania mocnych
i stabych stron danej osoby, czy tez dla celéw orzecznictwa.

Takie spotkania majg charakter powazny. Warto przygotowaé sie do wizyty
wczesdniej i poznac¢ wzajemnie styl migania ttumacza i klienta, jak réwniez oméwic
potrzeby osoby g/Gtuchej, stabostyszgcej. Taka konsultacja przed podjeciem
zlecenia pozwoli obu stronom oceni¢ czy zlecenie moze by¢ wykonane zgodnie
z potrzebami i w satysfakcjonujgcej jakosci.

W przypadku diagnozy, np. w szpitalu psychiatrycznym, dotyczacej wystepowania
zaburzen psychicznych czy przeprowadzenia testu oraz wywiadu z g/Gtuchym
pacjentem zalecane jest pracowanie w teamie styszacy i g/Gtuchy ttumacz,
w ktérym oboje posiadaja odpowiednia wiedze i doswiadczenie pod katem pracy
w obszarze zdrowia psychicznego.
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Jesli dojdzie do sytuacji ttumaczenia przy testach diagnostycznych, trzeba wzigé
pod uwage, ze w Polsce testy nie sg oficjalnie przettumaczone na polski jezyk
migowy i nie majg adaptacji kulturowej. Thumacz pracujacy przy testach powinien
mie¢ dodatkowy czas na przygotowanie sie do tego zlecenia. Rekomendowane
jest w tej sytuacji ttumaczenie w teamie styszacy — g/Gtuchy ttumacz.

Zdarza sig, ze ttumaczenie testéw psychologicznych (pytania i zadania do
wykonania przez g/Gtuchego) jest realizowane na zywo podczas spotkania z osobg
g/Gtucha, bez wczesniejszego przygotowania w postaci poznania narzedzia.

Jedli ttumacz ma wyksztafcenie psychologiczne, moze bezposrednio skorzystac
z wybranego testu i przygotowac sie do ustugi ttumaczeniowej w wypozyczalni
lub w bibliotece. W zaleznos$ci od sytuacji ttumacz jezyka migowego moze tez
odby¢ wezesniejszg konsultacje ze specjalista, ktory da wskazéwki jak efektywnie
i rzetelnie przeprowadzi¢ ttumaczenie podczas diagnostyki.

4 N

Czas pracy tlumacza w gabinecie sie¢ konczy, a specjalista kieruje
pacjenta do szpitala psychiatrycznego. Co w danej sytuacji nalezy
zrobic?

To zalezy od sytuacji — czy ttumacz ma kolejne zlecenie, czy nie. Jesli
ma kolejne zlecenie, informuje klienta i specjaliste, ze nie moze zostaé
dtuzej. W takiej sytuacji specjalista kontaktuje sie z rodzing i szpitalem,
gdzie ma trafi¢ osoba g/Gtucha, informuje personel, ze trafi tam
osoba komunikujgca sie w polskim jezyku migowym oraz w zaleznosci
od mozliwosci wskazuje miejsca, w ktérych mozna skontaktowad sie
z ttumaczami specjalizujgcych sie w ttumaczeniu w obszarze zdrowia
psychicznego. Obecnie nie ma w Polsce takiej specjalistycznej
bazy ttumaczy polskiego jezyka migowego, sg natomiast miejsca,
w ktérych mozna pozyskaé informacje o osobach wykonujacych ustugi
tltumaczeniowe. Jesli natomiast ttumacz nie ma kolejnego zlecenia,
decyduje wraz z klientem na jakich warunkach zostaje z nim, by
towarzyszy¢ w dalszej komunikacji.
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Przystepujac do wywiadu diagnostycznego i wykonywania testéw u osoby g/Gtuchej,
trzeba mie¢ $wiadomosc¢ specyfiki potrzeb pacjenta. To pozwoli na przeprowadzenie
rzetelnej oceny jego stanu.

Pacjent powinien otrzymac instrukcje w preferowanym przez siebie jezyku
i w sposobie komunikacji; dodatkowo potrzebne mogg by¢ modelowanie i prébne
zadania, by upewnic¢ sig, ze pacjent rozumie polecenie.

Jezeli pacjent odpowiada ustnie, nalezy dochowaé ostroznosci, by unikac
oceniania btedéw artykulacyjnych. Nalezy pamietaé, ze osoba, ktéra zazwyczaj
w nieformalnych sytuacjach porozumiewa sie ustnie, moze w sytuacji diagnostycznej
potrzebowa¢ tlumacza jezyka migowego.

Podczas diagnozy nalezy zminimalizowaé ilos¢ potencjalnie rozpraszajgcych
bodzcéw wizualnych, jako ze sg one bardziej problematyczne dla osoby g/Gtuchej
niz dla ,typowego” pacjenta. Warto unikaé¢ réwniez bodzcéw dzwigkowych,
poniewaz wiekszoé¢ g/Gtuchych odbiera je w mniejszym lub wigkszym stopniu.

Sprawdzajac funkcje percepcyjno-motoryczne, nalezy pamietaé o tym, ze proszenie
pacjenta o zamkniecie lub zastoniecie oczu catkowicie uniemozliwia mu komunikacje

2 Hill-Briggs F,Dial J,Morere D,Joyce A: Neuropsychological assessment of persons with physical disability,
visual impairment or blindness, and hearing impairment or deafness, Archives of Clinical Neuropsychology
22 (2007) 389-404
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z otoczeniem, dlatego w miare mozliwosci warto stosowac alternatywne rozwigzania,
np. bariery, zastony.

Optymalnym sposobem przeprowadzenia testéw jest ptynne postugiwanie sie
jezykiem pacjenta przez lekarza prowadzacego badanie, jednak kiedy nie jest
to mozliwe, nalezy skorzysta¢ z ustug ttumacza z doswiadczeniem ttumaczenia
w obszarze zdrowia psychicznego. Wazng kwestig jest rozumienie jezykowego
zrdéznicowania spotecznosci g/Gtuchych. Istnieje wiele dialektéw; ponadto pacjent
moze mieé wyzsze lub nizsze umiejetnosci w polskim jezyku migowym.

Thumacz jezyka migowego musi komunikowac sie w sposéb zrozumiaty dla osoby
g/Gtuchej lub stabostyszacej poddawanej diagnozie. Lekarz prowadzacy badanie
powinien rozumiec¢ specyfike ttumaczenia na jezyk migowy. Gramatyka i sktadnia
polskiego jezyka migowego sg inne niz w jezyku polskim, dlatego ttumacz musi
dokona¢ pewnych modyfikacji tresci. Wiele stéw nie ma swoich odpowiednikéw
w postaci znakéw; ttumacz musi zatem przeliterowaé stowo, ktére moze by¢
pacjentowi znane lub nie, i zarazem przekazaé czeéé testu w drugim jezyku
pacjenta lub wyttumaczy¢ znaczenie stowa. W tym drugim przypadku, jesli termin
nie jest zrozumiaty dla odbiorcy, ttumacz zwréci sie do prowadzacego badanie
z pro$ba o wyjasnienie pojecia.

Nierzadko ttumacz musi przeanalizowac¢ cate zdanie lub czesé¢ instrukcji, a dopiero
potem przekaza¢ je pacjentowi. Ponadto w przypadku pacjentéw zwigzanych
z kulturg Gtuchych ttumacz musi podaé informacje w sposdb zrozumiaty w kontekscie
kulturowym tych oséb; zachodzi wtedy potrzeba podania wiekszej ilosci informaciji
niz dostowne ttumaczenie.

W niektérych przypadkach ttumaczenie pytan testowych dostarcza wrecz zbyt
duzej ilosci informacji. Na przyktad ,prosze dotkngé nosa palcem” w polskim
jezyku migowym zostanie przekazane w taki sposéb, ze pacjent bedzie musiat
jedynie powtdrzy¢ ruch ttumacza. Ogdlnie rzecz biorac, znaki dla czesci ciata
sg migane poprzez wskazywanie tych czesci ciata przez osobe migajaca, a tym
samym istnieje mozliwoé¢ ,podpowiadania” lub zmiany charakteru zadania.

Testy funkcji poznawczych opierajgce sie na umiejetnosciach werbalnych nie sg
odpowiednie dla oséb g/Gtuchych. Na przyktad skala Wechslera zaktada dobra
znajomosc jezyka narodowego (w wersji polskiej — polskiego) oraz wiedze, ktéra moze
by¢ u osoby g/Gtuchej ograniczona w zwigzku z gorszym dostepem do informaciji.

Osoby diagnozujace zwykle uzywajg wytgcznie skal wykonaniowych, oceniajac
inteligencje osoby badanej na ich podstawie. Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze jest
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to jedynie potowa testu i taka interpretacja moze prowadzi¢ do przecenienia lub
niedocenienia funkeji poznawczych u oséb z mniej typowymi mocnymi i stabymi
stronami. Wybor testéw powinien tez zaleze¢ od formy komunikacji uzywanej
przez pacjenta w okresie rozwoju jezykowego.

Czytanie instrukcji przez osobe g/Gtucha moze by¢ problematyczne, poniewaz
poziom znajomosci jezyka polskiego i zdolno$¢ czytania ze zrozumieniem sa
w tej grupie pacjentéw roznie rozwiniete, zazwyczaj nizej niz u oséb styszacych.
Ten sam problem dotyczy udzielania odpowiedzi w formie pisemnej. Na przyktad
wykonanie Minnesockiego Wielowymiarowego Inwentarza Osobowosci (MMPI)
wymaga wysokiego poziomu rozumienia jezyka polskiego, co moze rodzi¢ trudnosci
po stronie osoby badanej i potrzebe ostroznej interpretacji odpowiedzi.

Nawet jezeli odpowiedz w danym tescie jest niewerbalna, instrukcje bywaja
zfozone i niekiedy wymagaja dobrej znajomosci gramatyki jezyka polskiego.

Czasami zachodzi potrzeba wzigcia pod uwage wptywu sposobu komunikagji
pacjenta na czas wykonywania zadania — jezeli np. zazwyczaj specjalista udziela
instrukcji, jednoczesnie rozktadajac na stole karty do utozenia w odpowiedniej
kolejnosci, to osoba g/Gtucha powinna otrzyma¢ dodatkowy czas, w zwigzku
z tym, ze odbierajac instrukcje drogg wzrokows, nie jest w stanie patrze¢ na karty
az do zakonczenia ttumaczenia instrukcji.

Nalezy takze braé¢ pod uwage wiek wykrycia i przyczyne gtuchoty, ewentualne
wspotwystepujgce choroby, np. neurologiczne.

Okoto 90% oséb g/Gtuchych ma styszacych rodzicéw, co wptywa na ich rozwdj
(rozwéj jezykowy, dostep do informacji, zaspokojenie potrzeb emocjonalnych)
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i funkcjonowanie w dorostosci. Badania wykazaty, ze g/Gtuche dzieci g/Gtuchych
rodzicoéw lepiej funkcjonujg poznawczo niz g/Gtuche dzieci rodzicéw styszacych,
cho¢ przyczyny tego stanu rzeczy sg przedmiotem debaty (Braden, 1994, Vernon,
2005).

Wg badan osoby g/Gtuche biegle postugujace sie jezykiem migowym lepiej od
0s6b styszacych wykonuja testy wizualne, majg szersze pole widzenia, natomiast
gorzej wypadajg w testach werbalnych. Kiedy mozna w zadaniu uzy¢ zaréwno liter,
jak i symboli, warto wybraé symbole (Clark, 1985).

Podsumowuijac, specjalista pracujacy z g/Gtuchym pacjentem powinien by¢ $wiadomy
aspektéw kulturowych gtuchoty oraz czynnikéw demograficznych, komunikacyjnych
i neurorozwojowych mogacych wptywaé na sposéb przeprowadzania diagnostyki
neuropsychologicznej i psychologicznej, wykonywanie zadan testowych i interpretacje
wynikow.

4 N

Po trzech wizytach klient oznajmia, ze chce zmieni¢ ttumacza lub
specjaliste. Jak w danej sytuacji to rozwiazac? Jak sie przygotowac
na zmiane?

Aby przygotowaé sie na zmiane ttumacza klient powinien wiedzie¢,
czy na dang godzine i dzien bedzie mie¢ innego, odpowiadajacego
mu ttumacza. Trzeba tez sprawdzi¢ czy specjalista zgodzi sie na
zmiane godziny na taka, ktéra odpowiadataby ttumaczowi i klientowi
jednoczesnie. Moze by¢ to trudne do osiggniecia. Bez dobrej organizacji
i przy pochopnej decyzji ze strony klienta moze by¢ tak, ze terapia nie
bedzie kontynuowana lub zostanie przerwana w celu ustalenia kolejnych
terminéw. Na takie rozwigzanie warto sie przygotowaé, rozwazajac
plusy i minusy. Warto réwniez powiedzie¢ ttumaczowi i specjaliscie
o odczuciach podczas spotkania. Porozmawiaé¢ o tym jakie klient ma
obawy i skad jego decyzja o zmianie.
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Zdarzaja sie sytuacje ttumaczeniowe zwigzane z diagnostyka, leczeniem dzieci
gtuchych  w wieku niemowlecym, przedszkolnym oraz wczesnoszkolnym
postugujgcymi sie tylko PJM lub innym jezykiem migowym, dzieci dwujezycznych
lub dzieci uzywajgcymi innej formy komunikacji ACC, Makaton, w takiej sytuacji
specjalista nieznajacy jezyka migowego bedzie potrzebowaé wsparcia ze strony
ttumacza. Instytucja moze zapewni¢ tlumacza jezyka migowego we wiasnym
zakresie, moze réwniez w tej sytuacji pomodc asystent ds. komunikacji pracujacy
w danym miejscu i biorgcy udziat w procesie diagnostycznym.

Dziecko gtuche we wczesnych latach komunikuje sie w rézny sposéb, jezyk dziecka
réowniez nie jest w petni uksztattowany, mogg sie pojawiac¢ btedy jezykowe, znaki
majgce znaczenie niezgodne z intencjg, czy mieszanka dwodch jezykow. Przy takiej
formie komunikowania podczas spotkania ze specjalistg bedzie potrzebny g/Gtuchy
rodzic jako prawny opiekun dziecka.

Najczesciej spotykane sytuacje z udziatem dziecka podczas wizyt czy
konsultacji:

e Wywiad specjalisty z g/Gtuchym rodzicem na temat funkcjonowania
dziecka, zebranie informacji na temat stanu zdrowia oraz ogdlnego
stanu dziecka, zeby przygotowaé sie¢ do ubiegania o orzeczenie
o wczesnym wspomaganiu rozwoju (WWR). Dokument ten stanowi
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podstawe do korzystania z pomocy i rehabilitacji dziecka z wadg
stuchu w réznych miejscach. Dokument wraz z zaleceniami nalezy
réwniez na prosbe rodzicéw przettumaczy¢ w obecnosci ttumacza
jezyka migowego lub innego jezyka.

* Przeprowadzenie testu psychologicznego w poradni lub w innym
miejscu, gdzie dziecko jest objete opieka, przez psychologa-
diagnoste na temat funkcjonowania ogdlnorozwojowego (w tym
réowniez poznawczego, emocjonalnego, spotecznego), zeby ubiegaé
sie o orzeczenie o ksztatceniu specjalnym do przedszkola, do szkoty
lub na terapie zajeciowa.

¢ Wszelkie opinie psychologiczne, diagnoza pod katem np. integracji
sensorycznej, terapii reki, konsultacje z lekarzem psychiatra,
diagnoza autyzmu, czy podczas wizyty u innego specjalisty, np.
neurologa. Ze wzgledu na range tych sytuacji nalezy podczas nich
zapewni¢ obecnos¢ ttumacza.

We wczesnych etapach zycia dziecka nalezy wskaza¢ ttumacza jezyka migowego
dla g/Gtuchych rodzicéw, a w razie potrzeby réwniez dla dziecka, ktére komunikuje
sie w polskim jezyku migowym. Nalezy dawac réwne szanse, jesli chodzi o petny
dostep do ttumaczenia i do diagnostyki, co oznacza poprowadzenie rozmowy
z dzieckiem w obecnosci ttumacza badz asystenta ds. komunikacji.

Testy psychologiczne dla dzieci postugujgcych sie tylko polskim jezykiem
migowym lub w innym jezykiem migowym mozna réwniez przeprowadzi¢ w szkole
lub instytucji, w ktérej dziecko jest pod opieka, dobra strong tego rozwigzania
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jest to, ze specjalista — diagnosta zna dziecko i potrafi sie z nim skutecznie
skomunikowad.
Ogélnie nalezy pamietaé o braku adaptacji wigkszosci testéw psychologicznych
dla gtuchych. Sg narzedzia niewerbalne, np. Leiter-3, TONI-4 czy skala niewerbalna
w Skali Inteligencji Stanford-Binet 5, ktére moga byé stosowane w diagnostyce
dzieci gtuchych.

4 )

Jak wybraé przyjazne miejsce, w ktérym specjalista (psycholog,
psychiatra, psychotrepaueta, etc.) przyjmie tlumacza oraz g/Gluchego
lub stabostyszacego klienta? Czym sie kierowac?

Dobrym rozwigzaniem jest zapytanie znajomych, zorientowanie sie
w ofercie o$rodkéw zdrowia psychicznego, poradni psychologiczno-
pedagogicznych. Skontaktowanie sie z wybranymi miejscami, instytucjami,
ktdre sa przyjaznie nastawione do obecnosci ttumacza PJM. Bardzo wazne
jest to, zeby nie pytaé ttumacza o polecenie przyjaznego miejsca, bo jego
caty czas obowiazuje tajemnica zawodowa i kodeks etyczny.

Kto zaprasza klienta/pacjenta do gabinetu?

Specjalista jest osobg, ktéra daje wsparcie i udziela pomocy klientowi/
pacjentowi, to on zaprasza go do gabinetu. Ttumacz PJM czy innego
jezyka wykonuje ttumaczenie, nie jest podmiotem oddziatywan specjalisty.
Specjalista moze tez zaprosi¢ klienta do gabinetu razem z ttumaczem
jezyka migowego.
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W punktach podajemy wskazoéwki, z ktérymi moze zapoznaé sie uzytkownik
jezyka migowego, przed umdwieniem sie na pierwsza konsultacje ze specjalista,
moze to by¢ lekarz psychiatra, psychoterapeuta, psycholog badz inny specjalista.
Wskazéwki te beda przydatne w procesie udzielania wsparcia osobie g/Gtuchej
i stabostyszace;.

Waznym punktem jest wybodr specjalisty i ttumacza, ktéry sg gotowi
udzieli¢ pomocy i ttumaczy¢ spotkanie. W takiej sytuacji tworzy sie
triada: specjalista-ttumacz-g/Gtuchy klient.

Na poczatku spotkania nalezy ustali¢ zasady wspotpracy, w tym
terminy spotkan, odptatnosci, formy zawiadamia o nieobecnosci czy
odwotaniu wizyty.

W trakcie spotkania stacjonarnego, np. w gabinecie, klient moze
w obecnosci ttumacza i specjalisty opowiedzie¢ o swoich oczekiwaniach
i potrzebach. W trakcie spotkania lub na jego zakornczenie mozna
poprosic o kartke z zaleceniami dotyczgcymi stosowania lekéw, terminu
kolejnej wizyty czy konsultaciji.

Wszelkie niezrozumiate komunikaty i niejasnosci klient powinien
zatatwi¢ na miejscu podczas wizyty. To przestrzen i czas, w ktérej
moze pytaé o wszystko. Bardzo waznym aspektem w tej sytuacji jest
to, zeby po zakoriczeniu spotkania nie obcigza¢ ttumacza dodatkowymi
pytaniami o to, co miato miejsce w czasie wizyty.

Po zakorczeniu spotkania klient moze, ale nie musi, udzieli¢ feedbacku
ttumaczowi.

Czas pracy specjalisty i ttumacza powinien by¢ przestrzegany. Ze
wzgledu na proces i specyfike sytuacji terapuetyczneji ttumaczeniowej
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sg oni do dyspozycji klienta w konkretnych, wczesniej ustalonych
godzinach.

Warto ustali¢ kwestie odptatnosci za ustuge. Czy klient korzysta
z ustug prywatnie czy sg to ustugi refundowane, czy odpfatnosci
podlega tylko wizyta u specjalisty, czy tez ustuga ttumaczeniowa?
Czy koszty sg optacane po kazdej wizycie czy w cyklu miesiecznym?
To kwestie, ktére powinny by¢ jasne dla wszystkich stron, a klient
musi by¢ przygotowany na rozliczenie finansowe.

Jesli klient rezygnuje z wizyty powinien o tym poinformowa¢ specjaliste
i ttumacza w sposob ustalony przed podjeciem wspotpracy.

Kilka godzin oczekiwania na przyjecie w poczekalni u lekarza czy na
izbie przyjec? Co robic?

W nagtych przypadkach, np. podczas wizyty w szpitalu psychiatrycznym,
lub na ostrym dyzurze, wizyta z ttumaczeniem nie odbywa sie od razy,
moze by¢ konieczny nawet kilkugodzinny pobyt w poczekalni. Pojawia sie
tu watpliwo$é, jak zorganizowac w tym czasie ttumaczenie, skoro rozmowa
klienta z personelem medycznym moze odby¢ sie w kazdej chwili.

Warto na pewno skonsultowaé to z personelem medycznym, wyjasnié
sytuacje zwigzang z ttumaczeniem. Rozwigzaniem moze by¢ umoéwienie sie
z osobg g/Gtucha i personelem medycznym na to, ze ttumacz wyjdzie poza
szpital, majac jednoczesnie kontakt z placéwka zdrowia np. przez Internet.
Mozna prébowaé umoéwié sie na konkretna godzine, aby ttumacz mogt
wréci¢ do szpitala w odpowiednim momencie. Pacjent g/Gtuchy moze tez
zosta¢ w poczekalni sam lub z druga osobg, np. cztonkiem rodziny.
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Klient g/Gtuchy korzystajacy ze wsparcia specjalisty i ttumacza polskiego jezyka
migowego w czasie wizyty ma prawo:

poczuc sie zawstydzony; moga nim targac rézne emocje takie jak lek czy
wstyd. One sg wazne w procesie terapeutycznym i leczniczym, i nalezy
o tym méwié specjalidcie. Ttumaczenie w triadzie klient-specjalista-
ttumacz jest duzym wyzwaniem psychicznym na poczatku wspdtpracy
i gotowos¢ do otwarcia w takiej sytuacji z kazdym spotkaniem rosnie.

poprosi¢ o wyjscie ttumacza z gabinetu w trakcie, na poczatku lub przed
koricem spotkania. O formie rozmowy ze specjalistg decyduje klient.

odmowic udzielenia feedbacku ttumaczowi pod koniec danego spotkania.
Moze sie tez pojawi¢ potrzeba, by podzieli¢ sie spostrzezeniami i podac
uwagi zwigzane z podjetg wspdipraca. Najlepiej zrobi¢ to w trakcie
procesu terapeutycznego. Uwagi klienta maja wptyw na proces
ttumaczeniowy podczas terapii.

prosi¢ o nieujawnianie danych osobowych, sytuacji, miejsca ustugi,
ptci klienta.

do zmiany ttumacza, ktéry zostat wybrany do towarzyszenia w procesie
terapeutycznym. Przed podjeciem tej decyzji warto rozwazyé, czy
jest inna osoba, ktéra moze podjaé zlecenie. Nalezy przekazaé te
informacje ttumaczowi, z ktérym klient kofczy wspotprace. Mozna to
zrobi¢ w rozmowie podczas spotkania, lub wezesniej przygotowac vlog
(filmik w PJM) lub wypowiedz na pismie.

w zwigzku z ograniczonym dostepem do ustug moze sie zdarzy¢,
ze ttumacz moze by¢ znajomym klienta lub kims, kto juz wykonywat
dla niego ustugi w innych sytuacjach. W takich okolicznosciach
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klient z ttumaczem moga podjg¢ wspdlng decyzje o tym, jak bedzie
przebiegata wspotpraca i w jakiej formie bedg odbywaty sie ich
kontakty poza gabinetem.

w gabinecie, w trakcie sesji terapeutycznej klient moze opowiedziec¢
o swoich doswiadczeniach ze wspdtpracy z danym ttumaczem, moze
wnie$é tredci zawierajgce informacje takie jak: kim jest dla niego
ttumacz, jak wyglada ta relacja, jakie sa problemy we wspotpracy.

odméwié¢ odpowiedzi, gdy ttumacz w czasie spotkania ze specjalista
zapyta, jak sie miga dany znak, zwtaszcza jesli sytuacja sie powtarza
sie na kazdym spotkaniu.

do zaproponowania zmiany ustawienia krzeset, uktadu sali, do
poproszenia o zapalenie $wiatta. Te sugestie sg wazne w zwigzku
z zapewnieniem komfortowych warunkéw do odbioru i nadawania
komunikatéw. Kwestie dostosowania warunkéw przestrzennych moze
zostac réwniez wniesiona przez tlumacza polskiego jezyka migowego.

Ponizsze rysunki przedstawiajg spotykane w praktyce rozwigzania aranzowania
przestrzeni podczas pracy z klientem g/Gtuchym.

Tlumacz PJM Tlumacz innego
jezyka migowego
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Osoba g/Glucha

Tlumacz PJM

Terapeuta

Ttumacz PJM

Terapeuta

Osoba g/Glucha
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Tlumacz innego
Tlumacz PJM jezyka migowego

Sytuacja podczas wykonywania testu psychologicznego

Tlumacz PJM

Dziecko
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Specjalista/lekarz

Tlumacz PJM

Dziecko

Specjalista/lekarz

Asystent do spraw
komunikacji

Osoba g/Glucha
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Ttumacz PJM



Specjalista/lekarz

Tlumacz PJM

Osoba g/Gtucha
Specjalista/lekarz
Gluchy
Ttumacz PJM
Rodzice g/Glusi
Rodzice styszacy
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Asystent do spraw
komunikaciji

Specjalista/lekarz
styszacy



Tlumacz PJM

Dziecko Rodzic

Sytuacja podczas spotkania z komisja

Ttumacz PJM

Dziecko

Ttumacz PJM Osoba g/Glucha
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